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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
Автономная некоммерческая организация Межрайонный центр социального обслуживания населения «Южный»

(наименование организации)

на 2021 год

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества 
и должности)

Сведения о ходе 
реализации мероприятия

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактиче
ский срок 
реализа

ции

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

На информационных стен
дах в помещениях органи
зации отсутствует (пред
ставлена не в полном объ
еме) информация о нали- 

|Чии лицензий на осу-

Разместить на информацион
ном стенде организации ин
формацию о наличии (отсут
ствии) лицензий на осу
ществление деятельности, 
подлежащей лицензирова-

Январь Новикова 
Галина 
Александров
на, директор



ществление деятельности, 
подлежащей лицензирова
нию

нию

На информационных стен
дах в помещениях органи
зации отсутствует (пред
ставлена не в полном объ
еме) информация о нали
чии предписаний органов, 
осуществляющих государ
ственный контроль

Разместить на информацион
ном стенде организации ин
формацию о наличии (отсут
ствии) предписаний органов, 
осуществляющих государ
ственный контроль

Январь Новикова 
Галина 
Александров
на, директор

II. Комфортность условий предоставления услуг

Недостатки не выявлены

III. Доступность услуг для инвалидов

Отсутствие в помещении 
организации и на приле
гающей к ней территории 
адаптированных лифтов, 
поручней, расширенных 
дверных проемов

Установить в помещениях 
организации пристенные по
ручни

Декабрь Новикова 
Галина 
Александров
на, директор

Отсутствие в помещении 
организации сменного 
кресла-коляски

Приобрести сменное кресло- 
коляску

Февраль Новикова 
Галина 
Александров
на, директор

Отсутствие в помещении 
организации оборудован-

Оборудовать санитарно- 
гигиеническое помещение

Декабрь Новикова 
Г алина



ного санитарно- 
гигиенического помеще
ния для 
инвалидов

поручнем для раковины 
настенного крепления, по
ручнем для туалетной комна
ты пристенным крючком для 
трости

Александров
на, директор

Отсутствие в организации 
условий доступности, поз
воляющих инвалидам по
лучать услуги наравне с 
другими:
- дублирование для инва
лидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной ин
формации

Приобрести оборудование 
для дублирования звуковой и 
зрительной информации

Декабрь Новикова 
Г алина 
Александров
на, директор

Отсутствие в организации 
условий доступности, поз
воляющих инвалидам по
лучать услуги наравне с 
другими:
- дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой 
и графической информа
ции знаками, выполнен
ными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля

Приобрести информацион
ные таблички с рельефно - 
точечным шрифтом Брайля

Декабрь Новикова 
Галина 
Александров
на, директор

Отсутствие в организации 
условий доступности, поз
воляющих инвалидам по
лучать услуги наравне с

Обучить специалиста орга
низации по программе по
вышения квалификации 
«Т ифлосурдопереводчик»

Декабрь Новикова 
Галина 
Александров
на, директор



другими:
- возможность предостав
ления инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифло
сурдопереводчика)

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения
медико-социальной экспертизы

Провести дополнительный 
инструктаж сотрудников, 
осуществляющих контакт с 
получателями услуг посред
ством дистанционных форм 
взаимодействия в части со
блюдения этических норм, 
доброжелательности и веж
ливости

Март Новикова 
Галина 
Александров
на, директор

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Недостатки не выявлены


